
Respect the WeRIDE
For the safety of our customers and employees, ALL 
riders will respect and follow these guidelines:

• Eating, vaping and smoking is not allowed while onboard 
the vehicle. Drinks must be in spill-proof containers.

• Use of illegal drugs and alcoholic beverages is strictly 
prohibited.

• Do not use abusive, threatening, or obscene language or 
physical actions towards other riders or WeRIDE employee 
or you MAY be subject to immediate removal or 
suspension of service.

• Please avoid loud conversations. 

• No operating or tampering with any vehicle equipment. 

• Firearms, �ammable or explosive materials are prohibited.

• Use headphones when using sound/music-generating 
devices. 

• Do not ask the driver to follow a route or trip that is not 
authorized. WeRIDE will only pick up and drop o� at 
designated virtual stops in the service zones.

Respeta el WeRIDE
Para la seguridad de nuestros clientes y empleados, 
TODOS los pasajeros respetarán y seguirán estas pautas:

• No se permite comer, vapear ni fumar a bordo del vehículo. 
Las bebidas deben estar en recipientes a prueba de derrames.

• Está estrictamente prohibido el uso de drogas ilegales y 
bebidas alcohólicas.

• No use lenguaje abusivo, amenazante u obsceno o acciones 
físicas hacia otros pasajeros o empleados de WeRIDE o PUEDE 
estar sujeto a la remoción o suspensión inmediata del 
servicio.

• Por favor, evite las conversaciones en voz alta.

• No operar ni manipular ningún equipo del vehículo.

• Están prohibidas las armas de fuego, materiales in�amables o 
explosivos.

• Utilice auriculares cuando utilice dispositivos generadores de 
sonido/música.

• No pida al conductor que siga una ruta o viaje que no esté 
autorizado. WeRIDE solo recogerá y dejará   en las paradas 
virtuales designadas en las zonas de servicio. 

• All occupants are required to wear a 
seatbelt when riding. (per Arizona State Law 
ARS 28-909)

• Children under age 8 or under 57 inches 
tall are required to be in a Child Safety 
Seat provided by the rider.

• Service animals only. Other pets are 
allowed but must be in pet carriers for 
travel.

• Todos los ocupantes deben usar el cinturón 
de seguridad cuando conducen. (según la Ley 
del Estado de Arizona ARS 28-909)

• Los niños menores de 8 años o menores de 
57 pulgadas de altura deben estar en un 
asiento de seguridad para niños 
proporcionado por el pasajero.

• Solo animales de servicio. Se permiten 
otras mascotas, pero deben estar en jaulas 
para mascotas para viajar.

El conductor se reserva el derecho de rechazar el servicio 
a cualquier pasajero que no siga estas pautas.

The driver reserves the right to refuse service to any 
rider who does not follow these guidelines.


